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PartecipAzione perfare il futuro

Verso un Regolamento Comunale
per la Partecipazione
a Ponte dell'Olio e Vigolzone (PC)

23 febbraio 2017

Riferimenti

Partecipare e decidere. Insieme € meglio. Una quida per amministratori e tecnici. Regione Emilia
Romagna, 2009

La partecipazione dei cittadini: un manuale. Metodi partecipativi: protagonisti, opportunita e limiti.
Regione Emilia Romagna, 2012



http://partecipazione.formez.it/content/partecipare-e-decidere-insieme-e-meglio-guida-amministratori-e-tecnici
http://partecipazione.formez.it/content/partecipare-e-decidere-insieme-e-meglio-guida-amministratori-e-tecnici
http://partecipazione.formez.it/content/partecipare-e-decidere-insieme-e-meglio-guida-amministratori-e-tecnici
http://partecipazione.formez.it/content/partecipare-e-decidere-insieme-e-meglio-guida-amministratori-e-tecnici
http://partecipazione.regione.emilia-romagna.it/tecnico-di-garanzia/documentazione/la-partecipazione-dei-cittadini-un-manuale
http://partecipazione.regione.emilia-romagna.it/tecnico-di-garanzia/documentazione/la-partecipazione-dei-cittadini-un-manuale
http://partecipazione.regione.emilia-romagna.it/tecnico-di-garanzia/documentazione/la-partecipazione-dei-cittadini-un-manuale
http://partecipazione.regione.emilia-romagna.it/tecnico-di-garanzia/documentazione/la-partecipazione-dei-cittadini-un-manuale
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- Referendum, petizioni, questionari...

- Regolamenti relativi alla collaborazione tra
associazioni e amministrazione locale

- Regolamenti relativi alla collaborazione tra
cittadini e amministrazione locale per la cura e
la rigenerazione dei beni

- Regolamenti sui bilanci e i percorsi
partecipativi
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Perche coinvolgere?



Perché coinvolgere?

La complessita dei problemi socio-economici e ambientali richiede risposte diversi-
ficate (tecniche, normative, economiche, sociali, culturali, gestionali)

Crisi della rappresentanza politica e delegata (democrazia rappresentativa) "QU
Sfiducia nelle istituzioni rispetto ai processi decisionali Decido %
Domanda di un maggiore protagonismo e impegno individuale e desiderio di inter- Annuncio (.’ ‘

R : ; ey : ; i Difendo
venire in prima persona per rispondere a vecchi e nuovi bisogni personali e sociali

Crescita di nuove forme di organizzazione del volontariato sociale, del no-prof]
iniziative di cittadinanza attiva sul territorio

Evidenza di limiti intrinseci dei processi decisionali tradizionali, che creano sempre
maggiori conflitti sul territorio, spesso dovuti al non coinvolgimento dei diversi attori Non nel
e delle comunita locali nelle fasi preparatorie (sindrome DAD}

P i
IPTIM AT Gioa iimod

mio
Numerosi casi di conflitti scatenatl da cittadini organi I, IN opposizione cortile
a scelte considerate una mi sicurezza e alla qualita della vita (sindrome
NIMBY)
Scarsa collaborazione e coordinamento tra istituzioni e settori diversi e rinvio delle Non di
responsabilita (sindrome NIMO) — pertinenza
| costi sociali, economici, ambientali e istituzionali dei processi decisionali classici del. mio
sono maggiori, complessivamente, rispetto a quelli dei processi decisionali inclusivi ufficio

o partecipati
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Quando coinvolgere?



Livelli di partecipazione / Oggetti della partecipazione

Livelli Analisi Ideazione Elaborazione Realizzazione e
di partecipazione problemi soluzioni progetti gestione progetti
Informazione

Consultazione

Progettazione partecipata

Empowerment
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#informazione

L’ente promotore del processo fornisce
iIndicazioni su una politica o un progetto che
Intende realizzare. L’analisi, le valutazioni e le
decisioni sono gia state effettuate; gli attori
coinvolti hanno solo I'opportunita di essere
informati. Non si tratta, dunque, di deliberazione.
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#consultazione

Gli attori sono ascoltati e hanno I'opportunita di
Influenzare le decisioni, tramite le informazioni e
le opinioni che forniscono.



#progettazionepartecipata %}&Z&% Lot
L'analisi dei problemi e I'elaborazione di
soluzioni sono definiti congiuntamente dai vari
attori e dall’'ente pubblico che promuove Il
processo/progetto. Le decisioni per la loro
realizzazione sono di tipo multisettoriale in base
a competenze, risorse e responsabilita: alcune
da parte dell’'ente promotore, altre da

parte dei singoli attori che hanno partecipato,
altre in partnership.
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#empowerment

Gli attori hanno diverse capacita per gestire
autonomamente progetti/azioni a cui hanno
concorso, spesso in collaborazione con I'ente
pubblico, e di influenzare una decisione pubblica.



Livelli di partecipazione / Obiettivi della partecipazione

Livelli di

partecipazione

Obiettivi

Informazione

Fornire al pubblico

/ destinatari
informazioni oggettive
per assicurare
nell'analisi dei
problemi, alternative,
opportunita e soluzioni

Consultazione

Cittenere una risposta
(feedback) dal
pubblico /destinatari
sull'analisi, alternative
e decisioni

Collaborazione
Progettazione
partecipata

Collaborare con var
attori in ogni aspetio
della decisione,

dall’analisi dei problemi,

solLzioni, alternative,
progetti, modalita
di realzzazione

Empowerment

Favorire potere diffuso
inteso come capacita
di progetiare e gestire
decisioni e progetti

=
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Livelli di partecipazione / Caratteristiche - Opportunita - Criticita

Livello di
partecipazione

Informazione

Elementi
descrittivi

Le informazioni verranno
giudicate non solo in base
al contenuto ma anche in
virtu dell’ opinione che si
ha dell’ Amministrazione

La comunicazione viene
giudicata in base alle risposte
che I'ascoltatore ottiene

Quando
& opportuno

Non ci sono grandi
spazi di azione, ad
esempio per motivi di
conformita alle norme

'azione intrapresa non
ha evidenti ricadute
sugli altri attori

All'inizio del processo
COIMe premessa per
ulteriori iniziative

Quando
non & opportuno

Siutilizza come unico Mezzo
per raggiungere gli obiettivi
di un piano o di un progetto

Esistono alternative
decisionali e attori
legittimamente interessati
a esplorarle

o.mmf-avf 1od
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Livelli di partecipazione / Caratteristiche - Opportunita - Criticita

Livello di
partecipazione

Consultazione

Elementi
descrittivi

Si da alla comunita una
ristretta possibilita di

scelta e un ruclo marginale
nella decisione

Si offrono alcune alternative,
si raccolgono osservazioni
per prenderle realmente in
considerazione, silascia uno
spazio alla negoziazione

Mon ¢’é coinvolgimento
nella fase attuativa

Quando
& opportuno

Si desidera migliorare un
servizio/progetto/piano

Si ha una chiara visione e
un quadro preciso per la
realizzazione del progetto
e appare esservi un limitato
numero di alternative

Le alternative sono
espresse in termini di
effetti sulla comunita

Quando
non & opportuno

Non si ha intenzione ditenere
conto delle osservazioni
proposte dalla comunita

Si utilizza come unico
MezzZo per realizzare
obiettivi di sviluppo locale

Mon si ha una visione
chiara del problema
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Livelli di partecipazione / Caratteristiche - Opportunita - Criticita

Livello di
partecipazione

Coinvolgimento
attivo.
Progettazione
partecipata

Elementi
descrittivi

Significa progettare e
agire “insieme”, a partire
dalla condivisione di una
visione & degli obiettivi

di un progetto/piano

Occorre un rapporto di
fiducia traivari attorie la
sensazione di poter influire

L'orizzonte temporale
del processo e ampio

| processi sono molto
strutturati e le tecniche
piu complesse

Quando
& opportuno

L' Amministrazione &

in grado di gestire le
osservazioni ed & disposta
ad usarle per scegliere e
modificare le alternative

Siha a disposizione
molto tempo

Non siha la possibilita di
ottenere risultati senza una
forma di coinvolgimento

C'& un forte sostegno politico
| vari attori beneficianco

dell’'azione comune
(gioco a somma positiva)

Quando
non & opportuno

Non si hanno le risorse
0 le competenze per
intraprendere il percorso

Un attore detiene la maggior
parte del potere e delle
risorse & intende prevalere

L'impegno alla
partecipazione & superficiale

La comunita manifesta
I'intenzione di intervenire
nella decisione, ma

non un interesse a
impegnarsi nell’azione
per un lungo periodo
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Livelli di partecipazione / Caratteristiche - Opportunita - Criticita

Livello di
partecipazione

Responsabilizzazione
e capacita nella
gestione del
Piano/Progettio
(empowerment)

Elementi
descrittivi

Eil livello piu alto di
partecipazione diretta (da
non confondere con potere
decisionale amministrativo)

Si pud prevedere la
possibilita della creazione
di partnership per

gestire risorse e avviare
progetti e iniziative

Il processo & gestito nel tempi
e nelle modalita scelte dai
partecipanti; si prevedono
azioni di monitoraggio

Quando
& opportuno

Esiste unimpegno

a trasferire potere/
responsapilita (ai singoli
0 ai gruppi appartenenti
alla comunita)

Ci sono gruppi interessati ad
avviare e gestire inziative

Quando
non & opportuno

L e iniziative locali sono
considerate positive in
astratto e sono calate con un
approccio di tipo top down

Non ¢'é disponibilita
a intraprendere

azioni formativee a
fornire sostegno

Non ¢i sono risorse
disponibili a lungo termine

|'orizzonte temporale & corto
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Chi coinvolgere?



Di solito la domanda di partenza e:
“Chi chiamare?”.

In termini generali, per non sbagliarsi,

si potrebbe pensare che la risposta sia “tutti’;
e tuttavia difficile, in pratica, se non velleitario,
riuscire a coinvolgere “tutti” in senso astratto,
Su ogni singola decisione di carattere
pubblico.

S
Re

(d
[
=
=
=
m
(=]
m
—
—
=]
=
o

ommf 71 avf sod
9p1 M} 3]



Gli stakeholder

Tutti gli attori, organizzati e non, quindi anche
cittadini, che hanno un interesse diretto o
iIndiretto rispetto alle questioni oggetto di
decisioni pubbliche da parte di amministrazioni
pubbliche.
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Come coinvolgere?



Suggerimenti sul coinvolgimento nei processi - 1

Accettazione delle diverse percezioni e motivazioni dei partecipanti rispetto al pro-
cesso partecipato

Approccio costruttivo sui contenuti

Accettazione delle modalita di lavoro proposte dal facilitatore e loro condivisione

| eqittimazione reciproca tra i diversi attori partecipanti, tra i partecipanti e il facilita-
tore, tra i partecipanti e I'organizzazione promotrice del processo partecipato

00,1130 31NOd 7@
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Diversita di punti di vista come arricchimento e non come conflitto

Orientamento al risultato/obiettivi

op1am 3]

Disponibilita al confronto e alla negoziazione

Concisione, rilevanza negli interventi

o.mmf 1 a4vf 1ot

Pazienza e rispetto delle diversita/confronto sui contenuti

Tutti i partecipanti sono “esperti” di qualcosa e tutti hanno qualcosa da apprendere



Suggerimenti sul coinvolgimento nei processi - 2

Comunicazione e trasparenza fra promotori e partecipanti sulle opportunita e le
criticita del processo

Rilevanza locale (partire dall’'esistente, dal contesto e dai problemi locali)
Rispetto degli orari e delle fasi del programma di lavoro previsti
Continuita dell'impegno nei vari incontri

Equilibrio tra eccesso di scetticismo e ottimismo

Accettazione dei tempi della partecipazione, ossia equilibrio fra il “tutto subito” e
“vedremo con calma, forse, ecc.”

Disponibilita al cambiamento e all'innovazione insieme agli altri attori e all'interno
della propria organizzazione

Flessibilita sui metodi di lavoro e sui tempi
Clima accogliente (entusiasmo, disponibilita alla partnership)

Risorse umane, logistiche ed economiche appropriate

ou012yd103340d
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Come comunicare?



Promuovere il passaggio da un’informazione unidirezionale (“a una
via”) alla comunicazione “a due vie”, articolata in un processo dinamico
di ascolto — comunicazione

— interazione.

“Andare a cercare i partecipanti” in modo attivo (outreach), cercando di
coinvolgerli nelle loro sedi/ambiti.
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Promuovere il passaggio dalla comunicazione episodica e

dallemergenza a una comunicazione continua, preventiva e integrata  §%

lungo tutte le fasi dei processi decisionali (prima, durante, dopo). §§
=
—~

Favorire un’informazione orientata al cambiamento degli atteggiamenti, %‘

al coinvolgimento diretto, alla motivazione e co-responsabilizzazione.



Offrire una comunicazione credibile e attendibile per quanto riguarda le
fonti e la disponibilita di dati; informazioni che siano comprensibili a tutti,
aggiornate, confrontabili (nello spazio e nel tempo), verificabili e

rilevanti ;}u
Rl
Superare una comunicazione monotematica verso una comunicazione QRS
integrata e trasversale, orientata a descrivere la complessita dei temi 'S NG
interdisciplinari/intersettoriali; 53
Q==
=R
Prevedere il passaggio da comunicazioni ad attori ristretti e consolidati =~ ®=2
a e
comunicazioni ad attori diversificati e nuovi, al fine di promuovere una ;g
pil ampia partecipazione nelle fasi di progettualita e attuazione, con j;r%

riguardo anche a settori sociali ritenuti di scarso “peso” nelle decisioni,

come soggetti marginali, deboli, anziani e nuove generazioni (bambini,
giovani).
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Quale setting?
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Quali obiettivi, strategie,
strumenti?



Potenziali obiettivi, strategie e strumenti per ogni livello di
partecipazione

I&Eﬁ:ﬁecipazin ne Obiettivi Strategie Strumenti
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Mostre - disegni

4

Informazione Promuovere la pubblica Comunicazione scritta Rapporti (,\

consapevolezza s

Comunicazione verbale Opuscoli °I=

Stimolare I'opinione 53

pubblica Comunicazione visuale Assemblee pubbliche oSS

WES

Comunicazione Campagne di =~

glettronica informazione — poster Q §

Siti Web

Q.mmf



Potenziali obiettivi, strategie e strumenti per ogni livello di
partecipazione

I&Eﬁ:ﬁecipazin ne Obiettivi Strategie Strumenti
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Consultazione Ascoltare Incontri pubblick Commissioni
: _ . faccia-faccia s
Stimolare il pubblico Indagini ol
E 8 e o . ' L2 =]
dibattito Forum interattivi digitali <Y
Interviste ~ =
Allargare la circolazione gt
- y . SV RS
dell’'informazione Visite sul campo
= -
. R & 0
Migliorare le decision Focus group S §
Consultazione c
elettronica =
Sondaggi telefonici s
eon line <
Forum + Forum on line




Potenziali obiettivi, strategie e strumenti per ogni livello di

partecipazione

Livello
di partecipazione

Progettazione
partecipata
Co-progettazione

Obiettivi
Coinvolgere nelle varie
fasi di un progetto

Rappresentare
tutti gli interessi

Migliorare i progetti
e le politiche

Sviluppare capacita
progettuale diffusa

Strategie

Definire processi
partecipati strutturati

\alutare criticita/
opportunita/alternative

Condividere scelte
e decisioni, impegni
e responsabilita

Strumenti

Focus group

Workshop multisettoriali
Simulazioni

Visite sul campo
MNegoziazione

Forum

Forum on line
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Un modello



La rigenerazione
partecipata
di un parco
giochi

Una proposta di
format

#12mesi

#Maggio
Outreach #Giugno
. — Incontri
d Camminata . " 2
e il salotto di atuvant #.Ll_.lgl_lo
quartiere Iniziative #Agosto
Organizzazioni partecipate Eventi
L P scuoke dimostrativi
Cittadini 37 Giornata di
pulizia collettiva Picnic
Merenda

Festa

Mostra £7

#Settembre
Back office

Catalogo
Preventivi

4

4

#Aprile e
Festa #Ottobre
cittadina #Marzo Laboratori di
Festa #Novembre | progettazione
Dal quartiere alla Inaugurale #Febbraio #Dicembre I.aboratm_'i di
citta Assemblea Festa di progettazione Adulti
—!;7 Un dolce da casa #Gennaio Natale
Laboratori Presentazione Back office Bambini
{7 RuBiliEs cei . Un dolce da casa g?
progetto Elaborazione del tahiaratod
4 progetto Albero di Nataiy
esecutivo

8
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Approfondimenti/Spunti/ldee

www.secondowelfare.it/poverta-alimentare/a-parma-parte-la-ricerca-su-poverta-e-spreco-alimentare-per-costruire-la-f

ood-policy-cittadina.html

https://mainograz.com/2017/02/11/appunti-sul-bilancio-partecipativo

https://mainograz.com/2017/01/15/il-design-dellaccoglienza-per-favorire-la-partecipazione-collaborare

https://mainograz.com/2016/08/31/sinergie-tra-bilancio-partecipato-e-regolamento-di-amministrazione-condivisal/

http://www.centroeinaudi.it/images/abook_file/2W WP_3_ 2016.pdf



http://www.secondowelfare.it/poverta-alimentare/a-parma-parte-la-ricerca-su-poverta-e-spreco-alimentare-per-costruire-la-food-policy-cittadina.html
http://www.secondowelfare.it/poverta-alimentare/a-parma-parte-la-ricerca-su-poverta-e-spreco-alimentare-per-costruire-la-food-policy-cittadina.html
http://www.secondowelfare.it/poverta-alimentare/a-parma-parte-la-ricerca-su-poverta-e-spreco-alimentare-per-costruire-la-food-policy-cittadina.html
https://mainograz.com/2017/02/11/appunti-sul-bilancio-partecipativo/
https://mainograz.com/2017/02/11/appunti-sul-bilancio-partecipativo/
https://mainograz.com/2017/01/15/il-design-dellaccoglienza-per-favorire-la-partecipazione-collaborare
https://mainograz.com/2017/01/15/il-design-dellaccoglienza-per-favorire-la-partecipazione-collaborare
http://www.centroeinaudi.it/images/abook_file/2W_WP_3_2016.pdf
http://www.centroeinaudi.it/images/abook_file/2W_WP_3_2016.pdf
http://www.secondowelfare.it/enti-locali/rigenerare-spazi-nelle-periferie-urbane-un-modello-di-intervento.html
http://www.secondowelfare.it/enti-locali/rigenerare-spazi-nelle-periferie-urbane-un-modello-di-intervento.html

